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Juz przy zakupie
Klient otrzymuje najszerszy
pakiet gwarancyjny na rynku

W PAKIECIE
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3 LATA GWARANCJI
NA AKUMULATOR
| tADOWARKE

Udzielamy 3-letniej bezwzglednej gwarancji
na nasze akumulatory Li-lon i LiHD

— bez limitu cykli tadowania!

W przypadku wyraznego spadku pojemnosci
akumulatora wymieniamy go na nowy*.

ONE DAY SERVICE

Ponad 90% napraw serwisowych
realizujemy w ciagu 24 godzin

od momentu dostarczenia maszyny
do serwisu Metabo*.

3-LETNIA GWARANCJA METABO

Na wszystkie maszyny udzielamy przedtuzonej
gwarancji XXL po ich uprzednim zarejestrowaniu
w ciggu 30 dni od daty zakupu*.

Rejestracja: www.metabo-service.com

FULL SERVICE

Pakiet Full Service pokrywa wszystkie
koszty napraw do 3 lat (réwniez materiatow
eksploatacyjnych) bez wzgledu

na przyczyne usterki (szczegoty str. 4).

* Szczegoty i warunki oferty na stronie www.metabo.pl



Wsparcie przez lata

Zapewniamy naszym klientom
najlepsze pakiety serwisowe

ROZSZERZENIE GWARAN

FULL SERVICE
F U L L Pakiet Full Service pokrywa wszystkie
koszty napraw do 3 lat (rowniez materiatow
S E RV I C E eksploatacyjnych) bez wzgledu na
przyczyne usterki*.

INDYWIDUALNA OPIEKA DLA F

INDIVIDUAL SERVICE

Individual Service to koncepcja serwisu

INDIVIDUAL dostosowanego do potrzeb klienta

S E RV I C E przemystowego i duzych parkéw maszyn.
Pakiet ten obejmuje rozszerzona 3-letnia

gwarancje producenta, jak réwniez osobiste

doradztwo, wsparcie oraz indywidualna

wycene*.

NAPRAWY POGWARANCYJNE

SMART SERVICE

S MART Ustuga Smart Service to naprawa po

zryczattowanej cenie zamiast kosztorysu!
S E RV I C E Dzieki skroconemu procesowi urzadzenia sa
po prostu szybciej gotowe do ponownego
uzycia*.

* Szczegoty i warunki oferty na stronie www.metabo.pl
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Rozszerzenie
gwarang;ji

—_

FULL

SERVICE

Pakiet Full Service pokrywa wszystkie koszty napraw do 3 lat (réwniez materiatéw eksploatacyjnych) bez

wzgledu na przyczyne usterki.

Pakiet ten mozesz dokupi¢ w momencie nabycia maszyny u autoryzowanego dealera Metabo. Otrzymasz
wtedy kod ustugi (w postaci zdrapki), ktdry nalezy wprowadzi¢ podczas rejestracji urzadzenia na stronie

www.metabo-service.com.

Dzieki pakietowi Full Service mozesz cieszy¢ sie praca bez zmartwien. Ponad 90% napraw serwisowych
realizujemy w ciagu 24 godzin od dostarczenia sprzetu do serwisu Metabo. Jednocze$nie masz gwarancje,
ze beda one przeprowadzone bez dodatkowych kosztow*.

Dlaczego warto:

O
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Petna ochrona Naprawy gwarancyjne
»~autocasco” takze elementow
w okresie do zuzytych

3 lat od zakupu eksploatacyjnie

EXPRESS

'
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Priorytet
naprawy

E-dokumenty:
zapisanie dowodow
zakupu na Twoim
koncie

Program ochrony
na wypadek
kradziezy

Uszkodzone maszyny posiadajace pakiet Full Service otrzymuja status
~Express” juz w chwili wptyniecia zlecenia naprawy. Oznacza to,

ze pracownicy naszego centrum serwisowego traktuja je z najwyzszym
priorytetem. Ponad 90% maszyn z umowa Full Service opuszcza nasze
Centrum Serwisowe w nastepnym dniu roboczym.

* SzczegOty i warunki oferty na stronie www.metabo.pl



Grupy cenowe
dla FULL SERVICE

36 miesiecy pelnej ochrony

Link do listy maszyn
i grup cenowych Full Service

Pakiet ustug Full Service dostepny jest w 4 grupach cenowych od 99 do
249 zt netto (+ 23% VAT). Rodzaj grupy cenowej, jaki powinienes$
wybrag¢, zalezny jest od typu urzadzenia (kazdemu urzadzeniu w cenniku
przyporzadkowana jest juz stosowna grupa cenowa).

Pakiet Full Service nabywa sie w postaci zdrapki w momencie zakupu
maszyny u autoryzowanego dealera Metabo.

FS1 FS2 FS3 FS4

99,00z 149,00zt 199,00z 249,00 z

netto netto netto netto
to tylko 2,75 zt to tylko 4,14 zt to tylko 5,53 zt to tylko 6,92 zt
za miesiac za miesiac za miesiac za miesiac

Przykiad: Przyktad: Przyktad: Przykiad:
wyrzynarka pilarka reczna tarczowa akumulatorowa szlifierka katowa odkurzacz uniwersalny
STEB 65 QUICK KS 55 WB 18 LT BL 15-125 Quick ASA30HPC

Full Service gratis
kupujgc u partnera LiHD

Urzadzenia akumulatorowe Metabo sprzedawane
przez dealeréow o statusie Partnera Metabo LiHD

nabywaja automatycznie 36-miesieczny pakiet Full
Service po dokonaniu rejestracji urzadzenia (tj. bez
koniecznosci zakupu karty zdrapki z kodem).
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INDIVIDUAL
g SERVICE

Indywidualna opieka
dla firm i przemystu

Individual Service to koncepcja serwisu dostosowanego do potrzeb klienta przemystowego i duzych parkéow
maszyn. Pakiet ten obejmuje rozszerzona, 3-letnia gwarancje producenta, jak rowniez osobiste doradztwo,
wsparcie oraz indywidualng wycene*.

Serwis maszyn dopasowany do indywidualnych potrzeb pozwoli utrzymac¢ sprawno$é maszyn i zapewnic
ciggtosc¢ pracy. Ponad 90% napraw serwisowych realizujemy w ciggu 24 godzin od dostarczenia sprzetu do
serwisu Metabo. Jednocze$nie masz gwarancje, ze beda one przeprowadzone bez dodatkowych kosztow.

Dlaczego warto:
. \ o
R p 6 @
A% G
3 lata gwarang;ji Nieodptatna naprawa Udostepnienie Dedykowane
bez rejestracji po pierwszym przecigzeniu maszyn testowych skrzynie serwisowe

(z winy operatora)
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Brak koniecznosci zataczania
dokumentéw, wystarczy,
ze wyslesz maszyne!

Priorytet naprawy Samodzielna wymiana Indywidualne
szczotek i przewoddw szkolenia

e — W ramach ustugi INDIVIDUAL SERVICE maszyny otrzymuja status ,Express”
— juz w chwili wptyniecia zlecenia naprawy. Oznacza to, ze pracownicy naszego
m centrum serwisowego traktuja je z najwyzszym priorytetem. Gwarantuije to,
ze ponad 90% maszyn opuszcza nasze centrum serwisowe w nastepnym dniu
roboczym.

EXPRESS

Str.6 * Patrz regulamin na stronie www.portal.metabo-service.com



Indywidualne
oznakowanie
urzadzen

dla wiekszej
kontroli

Zewnetrzny grawerunek

Z numerem seryjnym zapewnia
szybka identyfikacje kazdego
urzadzenia.

Indywidualna oferta u klienta

na podstawie analizy potrzeb

Al

Bezptatny audyt Analiza potrzeb i oferta Projekt i umowa
Przeprowadzenie bezptatnego audytu Przygotowanie indywidualnej Projekt i uzgodnienie
u klienta przez oddelegowanego specjaliste oferty odbywa sie na umowy na indywidualne
Metabo. Podczas wizytacji weryfikowane podstawie analizy potrzeb ustugi.
jest srodowisko pracy oraz warunki szczegolne na miejscu u klienta.

dla urzadzenia.




SMART | — =
SERVICE

Naprawy pogwarancyjne
wg stach Cen (bez kosztorysdw*)

Ustuga Smart Service to naprawa po zryczattowanej cenie zamiast kosztorysu!
Kosztorysy zajmuja cenny czas. Dzieki skréconemu procesowi urzgdzenia

s3 po prostu szybciej gotowe do ponownego uzycia*.

Zryczattowane stawki serwisowe znajdziesz w cenniku SMART SERVICE
na stronie: www.metabo.pl

Fachowa &
I szybka S
naprawa Krok 1 Krok 2 Krok 3

TyIko w 3 krokach! Przel_(azanie urzq’dzenia Naprav_va_, Wysylka
i dokumentow konserwacja i test naprawionego
transportowych bezpieczenstwa urzadzenia
spedytorowi kurierem
Dlaczego warto:
£ E ]
) Eo @
: ——]
Zmniejszenie kosztow Naprawy zwykle E-dokumenty, Doktadne wyczyszczenie Kompleksowa naprawa,
i naktadu pracy realizowane w ciagu czyli zapisanie dowoddéw i sprawdzenie wszystkich a takze wymiana
24 godzin od momentu zakupu na Twoim podzespotéw maszyny elementéw zuzytych
dostarczenia koncie eksploatacyjnie

R}
b v
Koncowa kontrola me Ia bo

elektryczno-mechaniczna
maszyny, w tym testowa
praca maszyny pod obciazeniem

Str. 8 * Patrz regulamin na stronie www.portal.metabo-service.com



Grupy cenowe
dla SMART SERVICE [BEtnill

Szybka naprawa w statej cenie

Na naprawy pogwarancyjne oferujemy state, zryczattowane
stawki serwisowe*.

Juz przed podjeciem decyzji wiesz, jakie poniesiesz koszty**. ml
Link do listy maszyn
i grup cenowych
Smart Service

H PA H PR mmm
mm ] - ] a A r—

SST SS2 SS3 SS4  SSH

199,00 zf 299,00zt 349,00zt 399,00zt 499,00 zi

netto netto netto netto netto

Przyktad: Przykiad: Przyktad: Przyktad: Przyktad:

akumulatorowa pilarka tarczowa wyrzynarka akumulatorowa akumulatorowa
wiertarkowkretarka KS 55 FS STA18LTX 100 wiertarkowkretarka szlifierka katowa
PowerMaxx BS BS 18LTXBLQI WB 18 LTX BL 15 - 125 Quick

* Niektore urzadzenia nie sa ujete w systemie zryczattowanych cen, kosztorys oparty jest o naktad pracy niezbednej do realizacji naprawy.
** W przypadku drobnych napraw (np. uszkodzony przewdd) Metabo zastrzega sobie prawo do naliczenia nizszej kwoty.
Wszystkie ceny sa wytacznie cenami sugerowanymi.
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Aplikacja Metabo

Szybko i wygodnie
zarejestruj produkty

Pobierz
aplikacje!

%’ (_jod_gle Play

Rejestracja serwisowa
Szybka i tatwa dzigki
mozliwosci skanowania.

Zarejestrowane produkty
Przeglad wszystkich zarejestrowanych
maszyn i ustug.

Katalog produktow
Obszerne informacje na temat
maszyn Metabo.

Kalkulator wibraciji
Przeglad wspotczynnikow
wibracji i czaséw pracy.

Wyszukiwarka dealerow
Szybka i prosta w obstudze.

Wiecej informacji na www.metabo.com/app

£ Available on the

| ¢ App Store

Apple, logo Apple, iPhone sa znakami towarowymi firmy Apple Inc. zastrzezonymi w USA i innych krajach. App Store jest znakiem ustugowym Apple Inc.
Google Play oraz inne powiazane znaki i logo sa znakami towarowymi nalezacymi do Google LLC.

Str. 10



Jak sprawnie wystac

maszyne do serwisu

Lub

Przygotuj do wysyiki
Zapakuj urzadzenie w sposob umozliwiajacy jego bezpieczny transport.

Uwaga dot. kompresoréw: Z kompresora nie spuszcza¢ oleju, odkrecic kota,
umiesci¢ go na palecie i przymocowac jego stopy Srubami.

®0E @

Dotacz dowod zakupu

Tylko w przypadku napraw gwarancyjnych oraz jezeli nie
zataczytes dokumentow na portalu serwisowym podczas
rejestracji urzadzenia.

Dotacz certyfikat XXL lub FULL SERVICE

Jezeli dokonates rejestracji urzadzenia w ramach jednej z powyzszych
ustug serwisowych.

Dotacz dane kontaktowe
(telefon, e-mail, adres do wysytki)
Uwaga: mozesz opcjonalnie skorzysta¢ z formularza reklamacji,

jest pod adresem:
https://www.metabo.com/pl/pl/formularz-naprawy/

Przekaz do dealera Metabo

Przekaz urzadzenie wraz z dokumentacja do autoryzowanego
dealera Metabo, u ktorego dokonates$ zakupu.

r . ] ]
Wyslij samodzielnie
W zaleznosci od wagi i zawartosci stosuj sie
do ponizszej instrukgciji:

Przesytka < 31 Przesytka > 31
do 31 kg @ powyzej 31 kg

wylaczajac kompresory i maszyny stacjonarne w tym kompresory i maszyny stacjonarne
Zamow kuriera DHL za posrednictwem panelu Skontaktuj sie z nami serwis@metabo.pl
znajdujacego sie pod adresem i podaj model zgtaszanego urzadzenia, adres
https://metabo.dhl24.com.pl/serwis odbioru oraz kontaktowy nr telefonu.

Zaméwimy dla Ciebie kuriera z firmy Raben.

Str. 11



meilabo

Sprawdz nasz serwis

Rowniez dla napraw pogwarancyjnych

Profesjonalny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Metabo zapewni Ci wsparcie i szybki powrot
do pracy. Wszystkie naprawy odbywaija sie w Centralnym Serwisie Metabo, co zapewnia wysoka
efektywnos$é i szybkos$¢ dziatania. Co istotne, az 90% napraw jest realizowanych w ciggu zaledwie
24 godzin od dostarczenia uszkodzonej maszyny do serwisu. Ta sprawnos¢ jest mozliwa dzieki
wykwalifikowanej kadrze technikow i nowoczesnemu zapleczu sprzetowemu.

@ oAy

W 90% przypadkow Profesjonalna Tylko Najszerszy pakiet
naprawa w 24 godziny kadra inzynieréw oryginalne ochrony na rynku
od dostarczenia czesci juz od momentu
maszyny zakupu
Darmowe nadanie E-dokumenty Wsparcie eksperckie Oszczednosé
i odbior —wszystkie w Twoim online - zapytaj! czasu
urzadzenia profilu serwisowym Z checia odpowiemy!

Jestesmy do Twojej dyspozyciji:
Serwis — Koki Poland

serwis@metabo.pl
+48 91 579 34 24

ul. Gdynska 28
73-110 Stargard www.metabo.pl

Data wydania: 01.04.2024 (v14)



