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Alle Leistungen des bisherigen All-In Services gehen ab sofort in den kostenlosen Full Service (ber.
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DIGITALE SERVICES

Einfache Produktregistrierung
zum erweiterten Service.

Inklusive Handlerregistrierungsfunktion
Registrieren Sie fur Ihre Endkunden - sicher und datenschutzkonform
Alle Maschineninformationen sind mit dem

foniomesEn oo =petkand eigenen Kunden Account jederzeit im

melabo SERWCEPORTAL Metabo Service Portal und der Metabo

TT———— App einsehbar.
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Alle Leistungen des bisherigen All-In Services gehen ab sofort in den kostenlosen Full Service tUber.
Und das Beste: das Leistungsangebot wird durch die Namenséanderung um die kostenlose Diebstahlabsicherung erweitert.
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Metabo Service Portal

Einleitung

Die Anforderungen unserer Kunden andern sich!

Bei metabo sind wir stets daran interessiert, die Anforderungen und Bedirfnisse von professionellen Anwendern zu erftillen und optimale
LAosungen anzubieten.

So waren wir vor Jahren auch einer der ersten Elektrowerkzeug-Hersteller, der die kostenlose XXL-Garantie fir Maschinen, sowie die
automatische 3-Jahres-Garantie auf alle Akku-Packs von metabo in den Méarkten eingeftihrt hat. Dies stellt nicht nur einen hohen Nutzen fir
unsere Kunden dar, sondern gibt dem Handler auch die Sicherheit, immer die bestmdglichen Lésungen am Markt anbieten zu kénnen.

Qualitat, Absicherung, Kostentransparenz und Ausfallsicherheit sind wichtige Kriterien fur die Kaufentscheidung des Kunden. Daher haben wir
zusammen mit Fachhandelspartnern, Handwerkern und Industrieunternehmen unser Servicekonzept weiterentwickelt und ausgebaut. Wir bieten
Service Pakete mit Rundum-sorglos-Schutz an — fiir noch mehr Planungs- und Kostensicherheit.

Aber auch die Datenschutzanforderungen machen es notwendig, dass wir unsere Prozesse anpassen.

Unter www.metabo-service.com steht Ihnen und unseren gemeinsamen Endkunden seit Mai 2019 das metabo Service Portal zur Verfigung.

Damit ist es unter anderem madglich, Maschinen fur die Metabo XXL-Garantie und den Metabo Full Service zu registrieren.

meiabo
| SERVICES



http://www.metabo-service.com/

Metabo Service Portal

Metabo Service Portal

Im Metabo Service Portal konnen folgende Services registriert werden:

= Metabo XXL Garantie
= Metabo Full Service

Weitere Highlights:

Bessere Servicequalitat durch die Handlerregistrierungsfunktion. Sie erhalten von uns ein offizielles metabo Service Portal-Konto und
konnen so datenschutzkonform fir lhre Kunden registrieren. Die registrierte Maschine erscheint dann sowohl in Ihrem als auch im
Konto Ihres Endkunden.

Schnellere und einfachere Reparaturabwicklung durch die Moglichkeit, das Zertifikat und die Rechnung direkt im Portal mit der
registrierten Maschine zu speichern. Wenn alle Daten vollstandig digital hinterlegt sind, miissen zur Reparatur keine Rechnung und Zertifikat
in Papierform mehr mitgeschickt werden.

Anpassung des Registrierungsprozesses an die neuen rechtlichen Herausforderungen (DSGVO) fur XXL-Garantie und Full Service.

Einfacherer Registrierungsprozess dank Maschinendaten auf der Verpackung

Jetzt noch einfacher registrieren. Durch Scan eines QR-Codes mit der metabo App

meiabo
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Metabo Service Portal

Zugang

Konto anlegen  Login = Deutschiand < Zugang Zum SerVICeporta’I unter

metiabo www.metabo-service.com

SERVICE PORTAL

Fur Deutschland automatische Weiterleitung auf
www.portal.metabo-service.com

SMART
SERVICE

melabo
SERVICES

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

Metabo Service

Echte Partnerschaft beginnt fiir uns immer mit Zuhéren. Daher haben wir zusammen mit Fachhandelspartnern und Industrieunternenmen unser ServicekonzeplWeiterentwickelt und ausgebaut Neben
Reparaturen zum bewahrten fairen Festpreis bieten wir nun auch Full Service Pakete mit Rundum-sorglos-Schutz an — fir noch mehr Planungs- und Kostensicherheit.

Einfach

Die Reparaturen erfolgen unkompliziert ohne Kostenvoranschlag. Durch faire Festpreise oder Servicepauschalen
werden Zeit und Bearbeitungsaufwand gespart.

Sicher

Mit der 3-Jahre-XXL Garantie auf Netz- und Akkumaschinen und der 3-Jahre-Garantie auf Akkupacks bietet Metabo
bereits Gberdurchschnittliche Leistungen gratis. Nach einer Reparatur im Smart Service geben wir als zusatzliches
Sicherheitsversprechen 6 Monate Neugarantie auf die gesamte Maschine:

Fair

Die Reparatur-Festpreise und Full Service Pakete sind knapp und fair kalkuliert.

www. metabo-service.com

meiabo




Metabo Services

Metabo Service Portal

Abmelden == Deutschland

SERVICE PORTAL

l_nelclbo

— BETRIEBSANLEITUNGEN
MENU

ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN REGISTRIERTE PRODUKTE MEINE HANDLER

Deutsch

Abmelden  — Deutschiand

SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN  ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN REGISTRIERTE PRODUKTE MEINE HANDLER

~ 3 <
Sprachen: Sprachen: s / ]

- Y
£ (3.9 MB) &, (6.0 MB) AN )
h <
LS50
SICHERHEITSHINWEIS of (173
¥
metabo
|
Position Anzahl Typennummer Bezeichnung PG
3 1 316066870 Getriebe vollst. Quick a
4 1 343447600 Gehaeuse m Deckel 25
5 1 343447500 Schaltschieber "
6 1 316097270 Schaltschieber vollst. 13
; 4 — Motazanist

Betriebsanleitungen

Alle Dokumente auf einen Blick.

Ersatzteile

Explosionszeichnungen und
Ersatzteillisten.

meiabo




Metabo Service Portal

Betriebsanleitungen

Aktuelle Betriebsanleitungen kdnnen tber den Komoaniegen Logn  wDeuiscand ¥
Punkt [Betriebsanleitungen] gesucht und melabo
aufgerufen werden. e | e

|| SMART METABO
Dazu stehen Ihnen zwei Suchmadglichkeiten ?!ﬁﬂg SERVICE || SERVICE||LEASIE
zur Verfligung. S

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

1. Suche tber die Type:
Z.B.: BS 18 QUiCk BETRIEBSANLEITUNGEN-SUCHE

Suchen Sie Ihr Produkt tiber die Typennummer oder die Typenbezeichnung

2. Suche uber die Kategorie

~ | Suche Uber Type

v | Suche uber Kategorie

w | Suche uber Kategorie
Sucher r Pre gruppen

Al

meiabo



Metabo Service Portal

Ersatzteile

Aktuelle Ersatzteile und Ersatzteilzeichnungen
konnen uUber den Punkt [Ersatzteile] gesucht
und aufgerufen werden.

Dazu stehen Ihnen zwei Suchmadglichkeiten
zur Verfigung.

1. Suche tber die Type:
z.B.: BS 18 Quick

2. Suche uber die Kategorie

w | Suche iber Type

~ | Suche Ober Kategorie
S jgruppen

Powerllaxx BS Quick Pro

meiabo

——

FULL || memeo
glEVII%e/?gE SERVICE || LEASING

|

melabo
A S

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

ERSATZTEILSUCHE

v | Suche tber Type

Suchen Sie Ihr Produkt iiber die Typennummer oder die Typenbezeichnung

v Suche Uber Kategorie

Konto anlegen  Login == Deutschiand S 4

SERVICE PORTAL

meiabo



Metabo Service Portal

Serviceadressen

Weltweite Serviceadressen kénnen uber den
Link [Serviceadressen] gesucht und
aufgerufen werden.

METABO WELTWEIT
ADRESSEN UND KONTAKTE
AMERIKA EUROPA AFRIKA

Finden Sie hier alle a u Finden Sie hier alle Metabo Toc Finden Sie hier alle
Importeure des ame e e Importeure des europaischen K e Importeure des afri

e

[
ASIEN AUSTRALIEN & OZEANIEN

Finden Sie cl a u Finder
Importeure des i

SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN

| metabo
?gswces SERVIC

I-SUCHE

ERSATZTEILE

GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN  2r oder die Typenbezeichnung

MEIN SERVICE

LOGIN

KONTO ANLEGEN

Konto anlegen  Login = Deutschland

SERVICE PORTAL

meiabo



Metabo Service Portal

Garantie- und Servicebedingungen

Konto anlegen  Login == Deutschland v

Die Allgemeinen Garantiebedingungen sowie melabo
die Full Service Bedingungen kénnen Uber den

Link [Garantie- und Servicebedingungen] als = e
PDF durch Klicken auf das entsprechende melabo | SMART Flﬁjvll'clg t

RVICE | |SE
Dokument aufgerufen werden. services Jf SE
\

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

SERVICE PORTAL

GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

Hier finden Sie die Metabo Garantie- und Servicebedingungen als Download

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
DEUTSCHLAND / GERMANY

A. Aligemeine Garantiebedingungen

Metabo gewahrt fur al seine Produkte eine Herstellergarantie nach den Gesetzen des jeweill  Aligemeine Garantiebedingungen
gen Landes fir den Zeitraum von einem Jahr, beginnend mit dem Verkaufsdatum der Ma-
schine an den Endverbraucher. Zusatzlich erhaten Kaufer eines Kompressors 10 Jahre Ga-

rantie gegen Durchrostung des Druckluft Kessels.

= Full Service Bedingungen

XXL Garantiebedingungen

Neben der vorbenannten aligemeinen Garantie gibt Metabo eine Herstellergarantie auf seine

Produkte, beginnend mit dem Kaufdatum des Endverbrauchers fur den Zeitraum von insge-

Samt 3 Jahen. Diese Garantiveriangerung Komnen Si in Anspruch nehmen, indem Sie nr

Metabo-Produkt bis spatestens vier Wochen nach dem Kauf oniine unter ) o

s metabe-senvce com registreren. Die Registierung kann soviohl vom Fachhandier ais ’ Full Service Leistungen
auch vom Kaufer sebst durchgefuit werden. Am Ende des Regisirierungsprozesses gelan- Metabo Leistungsbedingungen

gen Sie 2u Ihem XKL Garaniezeriikat. Dieses Zerikt dent als XXL Garantiebestalgung

Die Garantieverangerung istimmer maschinenbezogen, d.h. jede gekaufle Maschine muss

- i
ol XL Manchinic rogieblort ok 36 Monate Full Service Leistung bietel thaen eine volistandige Kostentransparenz Ihres re-

in Metabo Produkts inklusive Akkupack und Ladegerat betreffend Reparatus- und Wartungs-
Das hei6t, alle Reparaturen, gleich ob verschieiSbedingt oder auf Grund sines Produkt
es Ful cezeitraums (36 Monate) kostenlos

i Full Sarvice bietet dia Metabowerke GmbH, Matabo-Allee 1 in 72622 Nirtin.

Von der Garantie ausgeschiossen sind insbesondere unsachgematle Anwendungen W-l») wnter B,Mh,mwmg folgendet Regelungen

Uberiastung der Maschine oder Verwendung von nicht zugelassenen Einsatzwerkzeugen),

‘Gewaltanwendung, Beschadigung durch Fremdeinvirkungen oder Fremdkorper (2 B. Sand o-

der Steine), Schaden durch Nichibeachtung der Gebrauchsaneitung (2.6 Anschiuss an eine Anwendungsbereich

falsche Netzspannung oder Stromart oder Nichtbeachtung der Aufbauanleitung) oder norma-

ler Verschleit. Von der Garantie ebenfalls ausgeschiossen sind teiiweise oder komplett de- Full Service

‘montierte Maschinen und Zubehor.

C. Garantieausschiuss

In dieser 36 Monate Full Service Leistung definierten Leistungen gelen fir die berechtiglen

Gerate (inklusive Metabo Akku-Pack und Metabo Ladegerat). Des Anspruch auf die Erful-

D. Inanspruchnahme der Garantieleistungen und ergénzende Regelungen g der hier genannten Leistungen stehen dem Endkunden nach Registrierung direkt gegenaber
Metabowerke GmbH zu. Zur Registrisrung des Gerates muss der Endkunds eine Full Service

a) Die vorbenannten Garantieerkiarungen ersirecken sich ausschlieSlich auf Mangel, die auf Jitite mk dor zum Gorat passenden Full Service Pretigruppe kiufich srwerben.

Material- undioder Herstellungsfehler zuriickzufiibren sind. Die Garantie umfasst insbe-
‘sondere die ordnungsgematie Funktionstichtigkeit von elektronischen Bauteilen und Ak-
kus sowie die Mangelfreineit von Werkstoffen, wie Kunststoffen und Metall

Full Service fur Metabo Akku Gerate aber den Kauf bei einem Metabo LIHD Partner

in dieser 35 Manm FuII Service Leistung definierten Leistungen gelten auch fir die berechtigten
& Akku-Pack und Ladegerat), die bei einem von Metabo autorisierten
o Lmn».m.u ot sowibon weson, Dot o Anspruch aul die Erfollung der hier genant
TlLeistungen stehen dem Endkunden nach Registrierung direkt gegenber der Metabowerke GmbN
2

Stand Okt 2018

. Servicezeitraum

Der Endkunde kann die hierin beschriebenen Full Service Leistungen bis zum Ablauf von 36 Mona.
ten nach Verkaufsdatum (Beginn des Servicezetraums entsprechend Rechnung) der Metabo Ma-

sching an dan Endkunden in Anspruch nehmen Voraussstzung hisrfur it jedoch die Registrierung
des Metabo Gerats im Internet unter www.metabo_service.com innerhalb von 4 Wochen ab Rech-
nungsdatum.




Metabo Services

Metabo Service Portal
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BETRIEBSANLEITUNGEN

Q Liste durchs

Status aktiv

meilabo

ERSATZTEILE

Meine registrierten Produkte

Produkt

BS 18 LTBL

SB18LTXBLQI

‘WPB 18 LT BL 11-125 Quick

BS18LTXBLQI

KT 18 LTX 66 BL

BSgLTXBLQI

BS18LTXBLQI

WVB 18 LT BL 11-125 Quick

LB 18 LTX BL

GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

Produkigruppe Interne Nummer (I/N)
Akku-Bohrschrauber ID-456456
Schlagbohrmaschinen ID-456879

REGISTRIERTE PRODUKTE MEINE HANDLER

Abmelden == Deutschland

SERVICE PORTAL

& Download Neues Produkt registrieren

Rechnung

Kaufdatum -~  Service ~

19.10.2022

1310 2022 FULL

Kleine WinkelscH

Akku-Bohrschrat

Handkreissagen

Akku-Bohrschral

Akku-Bohrschrat

Kleine Winkelsch

Gartengerate

Registriertes Produkt

Details

Gy 3 Jahre Full Service
oumig bis 12 10.2025

Typenname: SB1BLTXBLOI
Typennummer (PN 02353000
Serionnummer (SN 1234567891

Registrierungsnummer:  A-3210797-20221014

Reg.-Datum: 14.10.202
Kautdatum: 13102022
Handler:

Rechnung:

Interne Nummer (V) 1D-456879
Standort: Lager
Interne Notiz:

27022023 15:10
TEST

Kundendaten

Firma: Test GmbH
Name: Metabo Endkunde
Strasse /Hausnr.
ort:

Land:

o-Mail Adresse:
Telefon:

Deutsch .

Betriebsanleitung

Service Reqistrieruno

Alle registrierten Produkte mit dem
jeweiligen Service auf einen Blick.

Registriertes Produkt

Detail Informationen zu den

einzelnen registrierten Produkten.

meiabo




Zurlick zum Inhaltsverzeichnis

Ul ndkunder
Registrierung durch Handler ~  Seite 2
Metabo App 36
Metabo Full Service

Endkunden Konto

Das Service-Portal aus Sicht des Endkunden
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Metabo Service Portal

Mein Service - Anmeldung Endkunde

Im Bereich [Mein Service] erfolgt die metabo

Produktregistrierung fir die Metabo _
XXL-Garantie und ftr den Metabo Full B e =
Service. metabo || SMART FULL| | memso

. = . " . SERVICES SERVICE SERVICE LEASING
Hierzu mussen Sie sich mit lhrem

Benutzer-Konto anmelden.

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

Benutzeranmeldung

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein, um sich an der Website anzumelden:

Anmeldung mit bestehendem
Benutzerkonto

Passwort vergessen?

() Angemeldet bleiben

Anmelden

Neuregistrierung far
Benutzerkonto

Sie haben noch kein Benutzerkonto? Melden Sie sich an und nutzen Sie die Metabo Service Vorteile.

Konto anlegen |~ Login

== Deutschland

SERVICE PORTAL

meiabo



Metabo Service Portal

Neuregistrierung ftr Benutzerkonto

Konio anlegen Login == Deutschland iy

meiabo

SERVICE PORTAL Fax

SERVICE PORTAL GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN \Webseite

BETRIEBSANLEITUNGEN E-Mail *

IL ERSTELLEN

ERSATZTEILE Passwort *

C O Privat @® Geschafilich
SERVICEADRESSEN Passwort wiederholen *

GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN  Jitte wahlen.

MEIN SERVICE

LOGIN O weiblich @® mannlich

[ Garantie- und Servicebedingungen
Ja. ich habe die Allgemeinen Garantiebedingungen. spezifische
Garantiebedingungen und die Bedingungen zur Datenverarbeitung im Rahmen
der Registratur & Garantie gelesen und stimme ihnen zu. Klicken Sie hier fur
Details.
KONTO ANLEGEN 3itte wahlen [ Datenschutzbedingungen
Ja, ich habe die Datenschutzerklarung gelesen.
Vorname *
[ Anmeldung zum Newsletter
Ja, ich mochte von abo unter meiner oben angegebenen E-Mail-Adress
\ d inte sante Angebote informiert werden.

Nachname *

Strake, Hausnr. *

PLZ*

Oort*

a
Profil jetzt erstellen

Deutschland

Falls der Endkunde noch keinen metabo Service-Account hat, kann er unter [Konto anlegen] seinen personlichen Portalzugang anlegen.

Die personlichen Daten in dem Anmeldungsformular missen eingegeben werden. Bitte die Garantie- und Servicebedingungen sorgfaltig lesen
und danach das entsprechende Feld anklicken. Die Anmeldung zum metabo Newsletter ist optional. Durch das Anmelden des Newsletters wird
der Kunde regelmafig tiber Neuigkeiten und interessante Angebote informiert. Zum Abschlie3en der Anmeldung [Profil jetzt erstellen] klicken.

meiabo



Metabo Service Portal

Neuregistrierung ftr Benutzerkonto

POSTEINGANG

Metabo Service Registrierung - Bitte bestitigen Sie lhren Zugang
Metabo Serviceportal <no-reply@metabo-service.com>

Nach der Erstellung des Profils erhalt der za10ams 01
Kunde eine Bestatigungsmail.

Vielen Dank fiir Thre Registrierung beim Metabo Serviceportal.

U ber d en be | g efu gte N Ll N k muss d as e rSteI |te Um Thren Zugang freizuschalten, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
KO nto n 0 C h m aI S b eStatl gt We rd e n : https://portal metabo-service.com/mein-service/’konto-anlegen/?tx femanager pil%35Buser%35D=650019&tx femanager pi1%35Bhash%

SD=eabf0c7aef09bd7b&tx femanager pil%>5Bstatus%5D=userConfirmation&tx femanager pil%S35Baction%
SD=confirmCreateRequest&tx femanager pi11%35Bcontroller®35D=New&cHash=7478c926d3720d25cb89c75fdb3ae7d8

Ihr Metabo Service

Danach ist das Konto verifiziert und der
Endkunde kann sich anmelden.

meiabo



Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 1)

Im Reiter [Neues Produkt registrieren] kann der Endkunde nun m I bO Aomelien = Deuseians
seine Produkte fur die metabo XXL-Garantie und fur den metabo Full e a SERVIGE PORTAL
SGerce reglstrleren Das System erkennt automaUSCh, WEICher BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN REGISTRIERTE PRODUKTE MEINE HENDLER

Service vorliegt.

Neues Produkt registrieren

1. Zu Beginn muss das Kaufdatum ausgewahlt werden. Folgende 1. Maschinendaten 2 Zusammartassing
Daten mussen dann angegeben werden: | W 13 LTEL 11125 Gk S
=  Typenummer oder Bezeichnung [P/N] Lot ez
= Seriennummer [S/N] '

PN, 5IN 7
So finden Sie die notwendigen Daten.

Diese Informationen befindet sich auf dem Leistungsschild der
Maschine. Aul3erdem befinden sich die Daten bei Produkten, welche -
ab Juli 2019 produziert werden, auch auf der Verpackung. Handr

Wir empfehlen, den Kaufbeleg in diesem Schritt sofort mit
hochzuladen. Im Reparaturfall wird dieser benotigt und es kann sich .
so das aufwendige Suchen erspart werden.

2. Die Angabe des Handlers ist optional moglich.

3. Sollte der Endkunde zur Maschine einen Full Service erworben e o 3%
haben, kann der Code aus der Codekarte eingegeben werden.

[l Inventardaten [optional) - Eigene Informationen hinterlegen

ung! Ihre Mei
s, Siz in einigy es Produktfeedback zu

Akkus und Ladegeréate missen nicht separat registriert werden. Sie °
haben automatisch 3 Jahre Garantie. e

4. Optional kann der Endkunde noch eigene Inventardaten
hinterlegen und diese nachtraglich auch noch abandern.

meiabo

5. Die Teilnahme an der Kundenbefragung ist ebenfalls optional.



* Kunden, welche eine Akkumaschine bei einem

LiHD-H&andler erworben haben und diese

mit kostenpflichtigem

registrieren, erhalten automatisch einen

kostenlosen Full Service. Dabei muss bei der

XX L F U LL Registrierung nur der LiHD-Handler ausgewahlt
SERVICE

werden, eine Codeeingabe ist nicht notwendig.

3 JAHRE
GARANTIE

Auch Gerate, welche zu einem friheren Zeitpunkt gekauft wurden, kénnen
zur Ubersicht erfasst werden. Eine erweiterte Garantie steht dem Kunden

dann nicht zur Verfiigung.

meiabo



Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 2)

Abmelden == Deutschland N

metabo Im zweiten Schritt erscheinen die
=0  OCTREBSANLETUNGEN  ERSATZTELE  GARANTIE-UND SERVICEBEDINGUNGEN  REGISTRIERTE PRODUKTE  MEINE HANDLER eingegebenen Daten nochmals zur
Uberprifung. Mit Klick auf den
Button [Registrieren] wird die
Registrierung abgeschlossen.

MENU

Neues Produkt registrieren

1. Maschinendaten (/] 2. Zusammenfassung

Bitte priifen Sie lhre Angaben.

Produktdaten

nname: WB 18 LT BL 11-125 Quick
Sl Typennummer (P/N): 13054000
eriennummer (S/N): 2015468795

Testhandler, 72622 Nirtingen
02.03.2022

1

Kaufdatum
Rechnung

meiabo



Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 2)

Neues Produkt registrieren

1. Maschinendaten &

Aktionscode hinzufiigen (optional):

Bitte priifen Sie lhre Angaben.

2. Zusammenfassung

PromotionTestcode

Produkidaten

Service:

Typenname:
Typennummer (P/N):
Seriennummer (S/N):
Kaufdatum:

Rechnung:

STA18LTX 150 BL
01502000
4025468548
06.02.2024

1

Sollte es zum
Registrierungszeitpunkt
eine Gratisaktion geben
und es sich um eine
berechtigte Maschine
handeln, kann in diesem
Schritt auch ein
Aktionscode eingegeben
werden.
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Metabo Service Portal
Mein Service - Ubersicht tber registrierte Produkte

Abmelden == Deutschland M

SERVICE PORTAL

meilabo

— BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN REGISTRIERTE PRODUKTE MEINE HANDLER

Meine registrierten Produkte

Q Liste durchsuchen & Download Neues Produkt registrieren

Status aktiv  ~ Produkt Produktgruppe Interne Nummer (IiIN) SIN Rechnung Kaufdatum . Service ~

BS 18 Akku-Bohrschrauber 9991250224 % 16.02.2022
HS 18 LTX 55 Heckenscheren 1025468795 % 09.02.2022

W18 L 9-125 Quick Klgine Winkelschleifer 0126548754 09.02 2022 BETRIEBSANLEITUNG

metabo

MHE 5 Bohrhammer 0124587954 09.02.2022

BSA 18 LED 10000 ampe 1126548785 09.02.2022

KGSV 72 Xact SYM 2016544565 09.02.2022

SSW 18 LT 300 BL 2016458754 05.02.2022

Mit einem Klick auf die Zeile stehen

Im Menupunkt [Registrierte Produkte] hat der Endkunde eine Ubersicht tiber alle ) )
alle Informationen zum Produkt inkl.

bereits registrierten Produkte. Im Feld Service wird dem Endkunden direkt _ _
angezeigt, welcher Service fur die Maschine registriert wurde. AuBerdem kdénnen Betriebsanleitungen und
einzelne Maschinen gesucht und sortiert werden. Ersatzteillisten auf einen Blick zur

Verfligung. metiabo



Zurlick zum Inhaltsverzeichnis

Handler Konto

Das Service-Portal aus Sicht des Handlers - mit offiziellem
metabo Handler-Account

meiabo



Metabo Services

Metabo Service Portal

HANDLER metabo —
REGISTRIERUNGSFUNKTION L

= |
» FULL
. SERVICE

Alle Leistungen des bisherigen All-In Services gehen ab sofort in den ko
Und das Beste: das Leistungsangebot wird durch die Namensénderung um die kostenlose Diebstahlal

Bessere Servicequalitat

» Handler erhalten ein offizielles Metabo Service Portal-Konto*
» Handler kdnnen damit datenschutzgerecht fir Endkunden registrieren

= die registrierten Maschinen erscheinen im Handlerkonto und im Konto www.metabo-service.com
des Endkunden

METABO SERVICE

y N

* Handler darf Registrierungen fur den Endkunden nur mit seinem offiziellen Service Portal Account durchfihren.
Es sind ausschlielich Registrierungen mit echten Endkundendaten giltig.

meiabo



Metabo Digital Services

Alles auf einen Blick

Alle Daten verfugbar fur Handler und Endkunde

Handler Account

Datenschutzkonform durch Kontenverkniipfung _
und Bestéatigung durch Endkunden * Endkunden Account

- "
"% s | FE

Benutzername: Metabo Kundennummer
z.B. A0O00000123 (Handler Powertage GmbH)

Benutzername: E-Mail Adresse
z.B. joel2@web.de (Carpenter GmbH)

Sprachen:

* Registrierungen durch den Handler sind nur dann glltig,
wenn dabei echte und vollstandige Endkundendaten

angegeben werden. Der Endkunde wird dann
datenschutzkonform zur Zustimmung per E-Mail benachrichtigt.

& (10,1 MB)

meiabo



mailto:joe12@web.de

Metabo Digital Services

Wie?

So bekommt der Handler seinen offiziellen Metabo Handler Account

www.metabo-service.com/account

2

www.metabo-service.com

1. Metabo Support 2. E-Mail mit Link + 3. Passwort
kontaktieren Benutzername individuell festlegen
serviceportal@metabo.de erhalten

WICHTIG

= Registrierungen durch den Handler sind nur mit offiziellem Metabo Handler Account gultig

meiabo

» Registrierungen missen auf einen echten Endkunden erfolgen
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Metabo Service Portal

Kundenubersicht

Im Reiter [Kunden] sehen Sie eine
Ubersicht tiber Ihre Kunden. Wenn
Sie fur Ihre Endkunden registrieren
mochten, kdnnen Sie entweder
einen Kunden neu anlegen oder
ein bereits vorhandenes
Endkundenkonto tibernehmen.

Registrierungen kdnnen dann
direkt durchgefiuhrt werden.

Anhand der ,,Kette*“ kdnnen Sie
erkennen, dass es sich um
verknupfte Endkundenprofile
handelt.

Account und Verknupfung
wurde durch den Endkunden
bestatigt

‘., Account und Verknipfung
& wurde durch den Endkunden
noch nicht bestatigt

&9

Abmelden == Deutschland \/

STATISTIKEN SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN KUNDEN REGISTRIERTE PRODUKTE

X Download Kunde tibernehmen Kunde anlegen

Nieder Lander e Meu

Ute Herrmann Ute@gmx.de Berlin r. Meu

Carpenter EDC2 Manfred Tester Tester@web.de Nartingen 7Pr. Meu

Herbert Test Bau GmbH Herbert Test Herbert@test.de Stuttgart . Meu

Test GmbH Silke Bau endkunde @test.de Nirtingen Meu

meiabo



Metabo Service Portal

Kunde anlegen

Abmelden — Deutschland

STATISTIKEN  SERVICE PORTAL

Benutzerkonto hat und Sie fir ihn
registrieren mochten, kbnnen Sie ein
Benutzerprofil erstellen.

Wenn Ihr Kunde noch kein melabo

— BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN KUMNDEN REGISTRIERTE PRODUKTE
MENU

NEUES BENUTZERPROFIL ERSTELLEN

Bitte geben Sie hierfiir alle Kundentyp O

Kontaktdaten lhres Kunden ein. Auf Branche ttane Fassace, Damiming

Kundenwunsch kdnnen Sie optional Fima Test Gt

auch die E-Mail-Benachrichtigung Gaschlecht ® weiiich © manmich i
uber Neuigkeiten fur Inren Kunden Tie Bite walen —

beantrage n - Vorname * Tina Passwort wiederholen ~  Teeeeees
Machname * Tester

Im Anschluss konnen Sie direkt mit e Haven - Teststrate 36

der Maschinenregistrierung . 12622

beginnen. Der Kunde wird per E-Mall

ont* Niirtingen
benachrichtigt und muss seinen L"j ——
Account aktivieren. Dann kann auch —
er auf seine registrierten Maschinen e
zugreifen. o
Webseite dunddach.de
Registrierungen ohne Angaben e e
von echten Endkundendaten sind Passwor® e
ung alti g. Passwort wiedethlen = | "eeeeess
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Metabo Service Portal

Kunde anlegen

Ihr Kunde erhalt eine E-Mail zur Aktivierung

seines Accounts. POSTEINGANG

i 5 Antworten & Allen antworten —3> Weiterleiten
0 erviceportal@metabo.de ’ ’

n Tina Tester [y

Durch Klicken des Bestatigungslinks wird der Account
aktiviert und der Kunde kann sich einloggen. Sehr geshrte Kundin, sehr geehter Kunde,

wir méchten Sie dartiber informieren, dass auf unserem Service Portal eine Eingabe Ihrer personenbezogenen Daten durch lhren Handler Metabo Handler 111, 72622
Nurtingen, aufgrund einer Maschinenregistrierung fur die Metabo Garantieverlangerung bzw. eines Metabo Full Service erfolgt ist.

I h r E n d ku n de |St dan n Sofo rt m |t I h nen aIS H an d Ier Verkn u pft Sollten Sie die Unterstiitzung lhres Handlers nicht mehr wiinschen und somit der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch Ihren Handler widersprechen wollen,

ist ein Widerspruch jederzeit bei lhrem Handler maglich.

Eine Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch die Metabowerke GmbH und deren verbundene Unternehmen sowie Importeure erfolgt ausschlieBlich im
Servicefall, d.h. zur Durchfiihrung und Unterstlitzung von Serviceleistungen.

Uber die [Passwort vergessen Funktion] und Eingabe T
N . b m Ihren Account zu aktivieren, bitten wir Sie, auf folgenden Link zu klicken:
seliner E—Ma” Adresse kann der Kunde eln heues Passwort https://metabo-serviceportal.cc-entwicklung.de/de-DE/mein-service/kunde-

anlegen/?tx_femanager_pil%5Buser%5D=930024&tx_femanager_pil%5Bhash%5D=cced667149a62183&tx_femanager_pil%5Bstatus%5D=userConfirmation&tx_femana

Vergeben Odel' Sle tellen |hm daS von Ihnen Vel’gebene er_pil%5Baction%5D=confirmCreateRequest&tx_femanager_pi1%5Bcontroller%5D=New&cHash=e863d35920f875d0ca30al168d1ddd5ef
Passwort mit. Dieses kann dann durch den Kunden auch ihr Metabo Service
nachtraglich abgeandert werden.

Impressum

Fur nahere Informationen zum Datenschutz, klicken Sie bitte hier:
https://www.metabo.com/de/de/info/allgemeines/datenschutz/
Unsere Garantie- und Servicebedingungen finden Sie unter:
https://www.metabo.com/de/de/info/service/garantieerklaerung/

meiabo
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https://www.metabo.com/de/de/info/allgemeines/impressum/
https://www.metabo.com/de/de/info/allgemeines/datenschutz/
https://www.metabo.com/de/de/info/service/garantieerklaerung/

Metabo Service Portal

Kunde Uibernehmen

Abmelden == Deutschland v
Wenn Ihr Kunde bereits ein melabo
Benutzerkonto hat, kbnnen Sie
d|eses uberneh men H|erfur mussen BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN KUNDEN REGISTRIERTE PRODUKTE
Sie lediglich die E-Mail Adresse lhres
Kunden eingeben.

STATISTIKEN SERVICE PORTAL

KUNDE UBERNEHMEN

In diesem Bereich haben Sie die Maglichkeit, eine Kundenbeziehung herzustellen, um im Namen des Kunden Maschinen fur ihn zu regisirieren.
Suchen Sie Uber die E-Mail-Adresse des Kunden nach seinem vorhandenen Kundenkonto.

Auch hier kdnnen Sie direkt mit der

Registrierung beginnen. oo

Dieses Kundenkonto ist schon mit Inrem Handlerkonto verknipit.

Sobald Ihr Kunde der
Datentbernahme zugestimmt hat,
werden die von Ihnen registrierten
Produkte in Ihrem sowie dem Konto
des Kunden angezeigt.

Carpenter GmbH

Joe Carpenter

Der Kunde wird benachrichtigt, dass Sie sein Konto mit Inrem Handlerkonto verknupfen mochten. Nach der Freigabe durch den Kunden, steht dieser in Ihrer
Kundeniibersicht und Produkiregistrierung zur Verfigung.

[] Datenschutz
Hiermit bestatige ich, dass die Angabe der personenbezogenen Daten meines Kunden. welche fir eine Registrierung im Serviceportal der Metabowerke
GmbH Voraussetzung sind, ausschlieflich auf Grundlage der vorherigen Zustimmung meines Kunden erfolgt ist. Des Weiteren versichere ich, dass diese
Daten nicht zu eigenen Zwecken, insbesondere nicht zu Werbewecken verwendet werden, sondern ausschiielich zur Serviceabwicklung durch die
Metabowerke GmbH. Die durch mich verarbeiteten Daten werden vertraulich und unter Beriicksichtigung der Anforderungen aus der DSGVO verwendet.
Sie werden daher nur verarbeitet, wenn eine Einwilligung bzw. eine gesetziiche Regelung die Verarbeitung erlauben oder eine Verarbeitung dieser Daten

vorgeschrieben ist.
Kundenkonto verkniipfen

meiabo



Metabo Service Portal

Kunde Uibernehmen

Ihr Kunde erhalt eine Anfrage per E-Mail.
Diese muss durch einen in der E-Mail enthaltenen
Link bestatigt und somit freigegeben werden.

Anschlieend kénnen Sie alle Registrierungen
fur Ihre Kunden durchfiihren und sehen bereits
registrierten Maschinen von Ilhrem Kunden.

POSTEINGANG

An Tina Tester

. 5 Antworten & Allen antworten
0 Serviceportal@metabo.de ’ ’

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir mochten Sie dariiber informieren, dass wir von lhrem Handler eine Anfrage zur Verwendung lhrer in unserem Service Portal gespeicherten personenbezogenen Daten sowie |hrer Maschinendaten erhalten
haben.

Mit diesem Bestéatigungslink erklaren Sie sich gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO damit einverstanden, dass Ihre personenbezogenen Daten (Kundentyp, Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Strale / Hausnr.,
Postleitzahl, Ort, Land, E-Mail Adresse, Telefon, Fax) sowie die Maschinendaten der durch Sie erworbenen Maschinen, durch uns lhrem Handler zur Verfligung gestellt werden durfen und dieser in Ihrem Auftrag
Regjistrierungen von weiteren Maschinen, als auch Serviceabwicklungen vornehmen darf. Ihre Daten werden ausschlieRlich im Servicefall, d.h. zur Durchfiihrung und Unterstiitzung von Serviceleistungen
verwendet. Die Weitergabe Ihrer Daten beinhaltet keine Verwendung fir Werbezwecke, sofern Sie lhrem Handler oder uns nicht eine gesonderte Einwilligung erteilt haben.

Sofern Sie diesen Bestatigungslink nicht betatigen wollen, werden Ihre Daten nicht freigeschalten und sind somit fiir Ihren Handler auch nicht sichtbar und zur Verwendung freigegeben.

Ihr anfragender Handler und der Bestatigungslink:
Testhandler GmbH
Teststrale 2

72622 Nurtingen
Deutschland

Aktivieren Sie die Handlerbeziehung
Ihre Daten werden unter Beriicksichtigung der Anforderungen aus der DSGVO verwendet und fiir keine weiteren Zwecke als die angegebenen eingesetzt.

Wirweisen Sie darauf hin, dass Sie diese Einwilligung beziiglich der Verwendung Ihrer Daten durch Ihren Handler jederzeit widerrufen kénnen. Ein Widerruf kann direkt auf Ihrer Serviceportal Seite, schriftlich an
Metabowerke GmbH, Service, Metabo-Allee 1, 72622 Nrtingen, per E-Mail an serviceportal@metabo.de erfolgen.

Unsere Datenschutzerklarung finden Sie auch auf unserer Webseite:
https://www.metabo.com/de/de/info/allgemeines/datenschutz/

Ihr Metabo Service

meiabo


https://portal.metabo-service.com/nc/de-DE/mein-service/haendlerbeziehung-aktivieren/?token=c0a787162c163eaddb82
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Metabo Service Portal
Maschinenregistrierung ftr den Endkunden — Kunde auswéahlen

Abmelden == Deutschland v

STATISTIKEN SERVICE PORTAL

Um fur Thren Kunden eine Maschine melabo
Zu registrieren, mussen Sie zuerst —

lhren Kunden auswahlen. Geben Sie
hierzu den Namen des Kunden ein,
dessen Account Sie entweder N —
ubernommen oder selbst angelegt T
haben.

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN KUNDEMN REGISTRIERTE PRODUKTE

MENU

NEUES PRODUKT REGISTRIEREN

Kunde Carpenter GmbH, 10115 Berlin

Kundentyp Privat Geschéftiich
Branche Dach- und Holzbau

Firma Carpenter GmbH

Anrede Herr
Titel

orname Joe

Nachname Carpenter

Strasse / Hausnr. Roof Street 12
Postleitzahl 10115

Ort Berlin

Land Deutschland
e-Mail Adresse joe12@web.de
Telefon

Fax

meiabo



Metabo Service Portal

Maschinenregistrierung ftr den Endkunden — Maschinendaten eingeben

Abmelden == Deutschland Y.

Im zweiten Schritt kénnen Sie nun die bei melabo

Ihnen erworbene Maschine registrieren.
Geben Sie hierzu folgende Informationen an:

STATISTIKEN SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN KUNDEN REGISTRIERTE PRODUKTE

MENU

Neues Produkt registrieren
-  Kaufdatum

= Typenummer Oder BezelChnung [P/N] 1. Kundendaten & 2. Maschinendaten 3. Zusammenfassung
- Seriennummer [S/N]

~  WEV 15-125 Quick Die Registrierung ist nur fur das eigentliche

Gerat notwendig, nicht fur Zubehor wie z.B.

Bitte beachten Sie dass die Kautdatum 30.01.2024 AKKkupacks und Ladegerat.

Maschinenregistrierung nur innerhalb von 4 RIS O e | —

Wochen ab dem Kauf erfolgen kann. T o So finden Sie die notwendigen Daten.
Rechnung Invoice_1321667S. paf

Wir empfehlen die Kaufrechnung sofort

anzuhéangen, da diese im Reparaturfall FulService-Code saaBENCT

benotigt wird.

Falls Ihr Kunde bei Ihnen einen e

Full Service Code erworben hat, kdnnen Sie e

diesen eingeben, um den Full Service fur s e e e e ugon. | IETI

komplett abgedeckt, selbst Verschieireparaturen SERVICE

diese Maschine zu aktivieren.
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Metabo Service Portal
Maschinenregistrierung ftir den Endkunden — Registrierung abschliel3en

Im letzten Schritt erhalten Abmeiden o Deutschiand ¥
Sie die von lhnen melabo

gemachten Angaben zur _
Uberprifung. Anschlie3end
kénner_‘ Sle d'? _ Neues Produkt registrieren
Maschlnenreglstrlerung
abSChIIeBen 1. Kundendaten & 2. Maschinendaten & 3. Zusammenfassung

Bitte priifen Sie lhre Angaben.

Kundendaten Produktdaten

Kundentyp: Privat
Name: e . Service:

Full-Service-Code: 3daBEMCT

STATISTIKEN SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN ERSATZTEILE GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN KUNDEN REGISTRIERTE PRODUKTE

MENU

Strasse / Hausnr.:

Typenname: WEV 15-125 Quick
Typennummer (P/N}): 00463000
Seriennummer (S/N): 4015468548
Kaufdatum: 30.01.2024
Rechnung: 1

Postleitzahl, Ort:
Land:

e-Mail Adresse: karlaustria@web.de

meiabo



Metabo Service Portal

Service Portal Support

Fur Fragen rund um das Service
Portal und zur Registrierung steht
Ihnen unser Service Portal Support

zur Verfligung.

SUPPORT

serviceportal@metabo.de




Zurlick zum Inhaltsverzeichnis
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Sevice Portal Allgemein Seite 6
Registrierung durch Endkunden Seite 14
Registrierung durch Héandler Seite 23
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Metabo Full Service Seite 39

metabo

Metabo App

Die mobile Losung
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Schnell und einfach —
Inre Metabo App

TR PEN

alRegistrierung — Schne“\\ynd einfach per Scan. .
Re%tr'ierte Produkte — Alle régistrierten Maschinen unﬁ@eﬁeeleﬁfungen im Blick.
Produktkatalog — Umfangrei&;é Informationen zu allen Metabo Maschinen und Zubehoren.

Vibrationsrechner — Vibrationswerte und Einsatzzeiten auf einen Blick.

VL e

Handlersuche — Schnell und unkompliziert.

GETITON

Google Play

P



Metabo Services

Metabo App

Produktkatalog

Umfangreiche Informationen zu
allen Metabo Maschinen und
Zubehoren.

Service Reqistrierung

Schnell und einfach per Scan.

Einfache Erstellung und
Verwaltung des personlichen
Benutzerkontos.

38

Hallo Steffen

?na...

Produkte

Neues Produkt
registrieren

ke
4
a4

il

Vibrationsrechner

@

Meine registrierten
Produkte

g

Handlersuche

meilabo

Vibrationsrechner

Vibrationswerte und Einsatzzeiten
auf einen Blick.

Reqistrierte Produkte

Alle registrierten Maschinen und
Serviceleistungen im Blick.

Handlersuche

Schnell und unkompliziert.




Metabo Full Service

Komplettabsicherung fur volle Kostenkontrolle.

meiabo




Komplettabsicherung flr volle Kostenkontrolle.

Dieses Full Service Paket bietet einen Rundum-Schutz durch fair kalkulierte Servicepauschalen. Alle

Reparaturkosten innerhalb von 3 Jahren sind damit komplett abgedeckt, selbst VerschleiRreparaturen — und das fiir
einen einmaligen Beitrag schon ab 39,00 EUR.

FULL SERVICE - 36 Monate keine Reparaturkosten

Registrierung innerhalb 4 Wochen nach Kauf unter www.metabo-service.com *

gy

DIE VORTEILE 4

= kostenlose Verschleil3reparaturen *"

» Leihgerat wahrend der kurzen Reparaturzeit **
» kostenlose Diebstahlabsicherung

= kostenloser Abholservice

Registrierungen mussen fur Gultigkeit mit echten Endkundendaten durchgefiihrt werden mela bo
auf Anfrage



Metabo Services

Full Service Preise

36 MONATE FULL SERVICE

Preisgruppe: FS 1
Preisgruppe: FS 2
Preisgruppe: FS 3
Preisgruppe: FS 4

exkl. MwsSt.

Full Service Preisgruppe FS 1
Bestell-Nr. 144207090

39 € (z.B. Kleine Akkuschrauber)
59 € (z.B. 2 kg Hammer, Kompakt WS)

79 € (z.B. 3 kg Hammer, Geradschleifer)
99 € (z.B. 2 Hand Schleifer, 5 kg Hammer)

FS 2
144207100

-

FS3
144207110

FS 4
144207120

z.B. z.B. z.B.
. Akku-Strauch- Akku- z.B. Akku-Sauger
Maschine und Grasscheré Winkelschleifer Handkreissage ASR 36-18 BL
SGS 18 LTX Q CC18LTXBL KS 66 FS 25M SC
Kosten pro Monat 1,08* EUR 1,64* EUR 2,19* EUR 2,75* EUR
Einmalige Kosten fiir 36 Monate 39,00* EUR 59,00* EUR 79,00* EUR 99,00* EUR

* Preise: UVP ohne MwSt.

41
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